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GUÍA DE APRENDIZAJE PROYECTOS
	



1. Identificación de la Guía de Aprendizaje
	Nombre del Proyecto:     

                                           MEJORAMIENTO DE LOS 
PROCESOS LOGISTICOS Y APLICACIÓN DE SCM EN LAS EMPRESAS DE LA REGION
	Duración en horas
	

	Nombre del Programa de Formación: 
                                  TECNICO EN  LOGISTICA EMPRESARIAL


	Fase del proyecto: 
                                                 ANALISIS
	Duración en horas
	160 horas


2. Introducción
	Bienvenidos Aprendices a la primera fase del proyecto Formativo que le permitirá al aprendiz integrar y Fortalecer las competencias del Programa de Formación, promoviendo  la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza en los contextos laboral y social. Al mismo tiempo permitiéndole identificar y clasificar los procesos logísticos dentro de las empresas, presentando informes técnicos del comportamiento de dichos procesos.

	

	

	

	

	

	

	

	


3. Resultado  del aprendizaje análisis
	3.0
	26010104202 Suministrar información a los clientes sobre la organización, productos y servicios de acuerdo con los manuales, lineamientos y los estándares de servicio establecidos por la organización.

	3.1
	26010104201  Manejar relaciones interpersonales con principios éticos y de comunicación de acuerdo con la misión y visión corporativa de la organización. 

	3.2
	26010104203 Resolver situaciones, inquietudes y solicitudes de servicio, con base en las necesidades de los clientes de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos por la organización.

	3.3 
	21010101301 Clasificar la información recolectada de las requisiciones de las áreas o
unidades de negocio de acuerdo con los procesos logísticos a través de instrumentos y
herramientas de recolección con apoyo de tecnologías de información.



	3.4
	21010101302. Realizar  la consolidación de la información a través de la comparación de los resultados obtenidos de los diferentes procesos logísticos con los indicadores y presupuestos establecidos por la organización, considerando tipos de información y equipos para tal fin en el periodo señalado.



	3.5
	21010101303. Presentar informes de comportamiento de los procesos   logísticos para la toma de decisiones teniendo en cuenta las formas de presentación, los tipos de informes e    instrumentos establecidos por la organización. 



	3.6
	Asumir responsablemente criterios de prevención y conservación del medio ambiente y de desarrollo sostenible en el ejercicio de su desempeño laboral y social.

	3.7
	Genera hábitos saludables en su estilo de vida para garantizar la prevención de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagnostico de su condición física individual y la naturaleza y complejidad del área ocupacional. 


4. Actividades de aprendizaje
	PASO 1.  Consulta en tu sitio de práctica la visión, misión, políticas y orientaciones corporativas que deben seguir sus colaboradores con respecto   a las relaciones interpersonales y procesos de comunicación con clientes o usuarios, pares y jefes.

	PASO  2.Sistematiza esta información en una matriz de tres entradas con sus respectivos lineamientos.

	 PASO  3. Consulte la siguiente web grafía.
.

http://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos43/bases-eticas-comunicación/bases-eticas-comunicación2.shtml
http://www.youtube.com/watch?v=jxiTIvd9Apw
http://www.youtube.com/watch?v=fZu9-Skgx68
PASO 4. Observe e Identifique (10) diez situaciones que evidencien la práctica ética y las relaciones interpersonales en su lugar  de práctica, realice una lista de ellos.

PASO 5. Analice las diez (10) situaciones  identificadas  desde la óptica del material webgráfico revisado y desde la óptica de la visión, misión, políticas y orientaciones corporativas de su sitio de práctica.

PASO 6. Entregue un informe escrito con la visión, misión, políticas y orientaciones corporativas de su sitio de práctica y el análisis de las diez (10) situaciones identificadas. 




	A partir del documento enviado a su correo misena denominado “La Asertividad” realice con  su equipo de trabajo, un análisis sobre las características que debe tener una persona asertiva y las desventajas de no aplicar la asertividad en nuestra vida a nivel Personal, Laboral, Familiar, Académica y Social.

Se socializará en clase de Comunicaciones por medio de un foro .La evidenciada de aprendizaje será  de Desempeño mediante una lista de chequeo. La fecha límite para presentar esta evidencia es Marzo 04 de 2011.


	Con su respectivo equipo de trabajo capture imágenes de situaciones que suceden dentro del contexto comercial Informal de su municipio, los conflictos que se presentan con mayor frecuencia entre peatones, transportadores de carga, autoridades competentes del tránsito y vendedores ambulantes por el uso inadecuado del espacio público.  

Presente un álbum fotográfico  evidenciando lo anteriormente expuesto y realice un Pie de Foto donde describa la situación y evidencie las causas y las consecuencias de la misma.

El fortalecimiento de esta actividad se evidenciará a través del  foro: “El trabajo informal en Yumbo” en el ambiente de aprendizaje.
La evidencia de aprendizaje para esta actividad será de Producto. La fecha límite para presentar esta evidencia es abril  11 de 2011

	Paso 1. Debes investigar de manera individual el significado de los siguientes conceptos técnicos de la Logística Empresarial, A)  Manual, B) Portafolio y  C) Lineamientos, además de los términos, Estándares de Calidad y Clientes y Clases, tipos de Cliente, Competitividad, Productividad, Renglones Económicos; con estos Últimos términos realizar un Mapa Mental,  para apoyar la consulta se les enviarán documentos al  correo MiSena. Recuerden Ingresar a la siguiente dirección web y allí encontrarán el significado de los conceptos enunciados.  http://www.slideshare.net/tatianaguevara2009/taller-n-3-manual-de-funciones 
http://www.slideshare.net/gared/lineamientos-ceps
Los Concepto de su  investigación serán fortalecidos y explicados por el Instructor Técnico en un foro Temático llamado “Servicio al Cliente”, éste se desarrollará en el Ambiente de Aprendizaje.
Esta actividad se desarrollará  durante la semana del 16 al 20 de mayo.

Paso 2. Realiza con tu grupo de trabajo Colaborativo la creación de un Blog, para este proceso el instructor técnico y con apoyo de la Instructora de Tics, indicarán los pasos que deberán seguir en la creación del mismo, luego de tener creada la página de tu blog con tus compañeros de grupo deben reunirse y elegir un nombre para su Plan de Negocio, que será el nombre que lleve la página de tu Blog. La actividad para elegir el nombre de tu Plan de Negocio estará guiada por el Instructor Técnico. 
El Blog debe incluir  una foto del grupo con sus respectivos nombres. Para  finalizar esta actividad deberás enviarle al correo del Instructor Técnico la dirección de la Página web del Blog. Esta actividad la desarrollarán en la sala de Tics ubicada en la Institución Educativa Titán.
Nota: Para la buena configuración y aplicación de técnicas en manejo de la página del Blog recuerda que puedes apoyarte con la Instructora de la Tecnología e Informática.
Esta actividad esta para desarrollarla la semana del 16 al 20 de mayo.

Paso 3. Esta actividad tiene como finalidad desarrollar en grupos Colaborativos el taller  No. 3, Llamado (Misión y Visión Corporativa), Después de Leerlo define con tu Grupo Colaborativo cual sería el Objetivo principal, además  La Misión y Visión de tu Plan de Negocios.  Luego deberás con tu grupo de Trabajo colaborativo publicar en la página de tu Blog el Objetivo principal, la Misión y Visión que Definieron para su Plan de Negocio.

Esta actividad debe estar publicada en el Blog antes del 01 de Junio.
La evidencia de aprendizaje para esta actividad será de Producto.
 

	Con  el documento “Esquema de un Prisma” enviado a tu correo MiSena usted debe:

· Aplicar  factores de conversión, para unificar las unidades correspondientes a sus dimensiones.

· Calcular el área de cada cara del poliedro. “Recuerda que los poliedros se clasifican en prismas y pirámides”

· Determinar el área total del prisma.

· Luego, consulte la fórmula y  halle el volumen del prisma.

· Identifique cuantas aristas hay en el poliedro.

· En tu hogar identifica un prisma (electrodoméstico, almario, closet, tanque de agua, etc.) 
· toma una foto como evidencia incluido el aprendiz tomando las medidas correspondientes.

Aplica lo anterior en la vida real y envía las dos informaciones al correo remitente
· La evidencia de aprendizaje se revisará por medio de una lista de chequeo.

La fecha límite para presentar esta evidencia es mayo 17 de 2011


	PASO 1. Realiza un análisis de los diferentes documentos fotocopiados que entrega el docente del área, los cuales son: ¿Qué es la ergonomía?, medicina laboral (actividad física= a calidad de vida= salud ocupacional), ¿Qué es la gimnasia laboral?, toma conciencia del cuerpo, ¿Qué es estilo de vida?, ¿Qué es la gimnasia suave?, ¿Qué es el esquema corporal? Los temas y Conceptos serán fortalecidos y explicados por el Instructor en foros Temáticos que se desarrollaran en el Ambiente de Aprendizaje durante el desarrollo de la primer Actividad. Además se realizara en forma práctica la evaluación de los resultados de la condición física a través de la ficha antropométrica.

PASO 2. De acuerdo a los documentos del paso 1, en tu grupo de trabajo vas a definir y elaborar conceptos propios de los términos más comunes en la cultura física y en labor ocupacional (trabajo, clases de trabajo, ergonomía, posturas, normas de seguridad, cargas físicas, clases de gimnasia, factores de riesgos, enfermedades osteomusculares, accidentes de trabajo, ejercicios físicos y acondicionamiento físico). Conocidos estos términos cada grupo deberá participar en un debate, guiado por el instructor de cultura física en el ambiente de aprendizaje.

Luego realizarán obras de teatro o dramatizados para ilustrar los términos aplicados a la prevención de accidentes laborales desde el quehacer diario en el hogar hasta el cumplimiento de la labor en su empresa. 
La fecha límite para presentar esta evidencia es abril 20 de 2011


	De acuerdo al documento sobre “ Clases de Frecuencia”  y “ Instrumentos de recolección datos” enviado a su correo MiSena, realice  en grupo SENA las siguientes actividades:
Elabore el instrumento de recolección de datos, en el ambiente de aprendizaje orientado por el instructor de estadística. Utilice el procesador de texto Word y envíelo al docente de comunicaciones para su revisión.

Ubique  una población para la realizar la investigación, puede ser el sector o barrio donde vive determinando la dirección (nomenclatura), utilice la herramienta informática de google Earth.
Realicen un recorrido por el sector tomando algunas fotografías para tener evidencia de su trabajo

Elaboren una lista de los negocios que existen dentro del sector para luego clasificar por razón social es decir la dedicación de la empresa, utilice la herramienta de filtros en Excel  para procesar la información.
Del estudio realizado elabora la tabla de frecuencia y realiza la grafica correspondiente a la información. Utilice la herramienta de gráficos en Excel  y envíela al correo del instructor de estadística elena2123_@hotmail.com.

La fecha límite para presentar esta evidencia es mayo 25 de 2011 y será de Desempeño.

	PASO 1. Ingresar a la dirección web http://www.youtube.com/watch?v=RoLoFe3Eze8 y observar muy atentamente el vídeo de TONY MELENDEZ sobre superación personal.

PASO 2. Realiza un escrito en el que presentes tu reflexión ética sobre el contenido del vídeo observado. Donde se evidencien los valores de “El Amor”, “El respeto” y “La Responsabilidad”
El escrito debe tener una extensión de dos páginas a espacio y medio. Utiliza el procesador de texto Word, tipo de letra verdana tamaño 10- Además haga uso de la coherencia, cohesión, buen  uso de los signos de puntuación, excelente ortografía, buena redacción y un lenguaje acorde con el tema y con el alto nivel de  escolaridad que usted posee. Preséntelo bajo las normas ICONTEC.
PASO 3. Utilizando el formato “Mi Proyecto de Vida” enviado a su correa misena, realiza tu proyecto personal de vida. Recuerda que es muy importante que articules en él las dimensiones personal, social, laboral y ecológica. 

Los temas y Conceptos necesarios para la formulación de tu proyecto de vida serán fortalecidos y explicados por el Instructor en foros Temáticos que se desarrollarán en el Ambiente de Aprendizaje durante la presentación de la primera actividad.

Esta actividad deberá ser completada en la semana del 16  al 20 de mayo de 2011

	1. Paso 1
A partir del documento entregado y socializado por su instructor de Ed. Artística en el ambiente de aprendizaje denominado “El Flujograma y su Aplicación”, realice un flujograma lineal donde ubique la receta del “Arroz con Leche”, luego un flujograma de decisión con la misma receta; entregar la evidencia en medio físico en el próximo encuentro. 
Paso 2

Realice un flujograma con el PROCESO PARA CONQUISTAR A UN chico o una chica, entregar y exponer la evidencia en medio físico en el próximo encuentro. 
8.1 
A partir de la explicación del tema “Teatro y Escenificación” dada por el instructor de Ed. Artística, realice una obra de teatro con su grupo de trabajo, donde se evidencien los lineamientos teatrales trabajados en el ambiente de aprendizaje. Para la presentación de la obra el instructor indicará el lugar y fecha de presentación.  
1.2 De acuerdo al documento enviado al correo Misena sobre “Vocalización, pronunciación de trabalenguas”, realice ejercicios en voz alta en el ambiente de aprendizaje con la orientación del instructor de Ed. Artística. La fecha límite para presentar las evidencias anteriores es junio 01 de 2011.
.

	2.  Todas las actividades tendrán como  Evidencia de Aprendizaje en  Conocimiento mediante una Evaluación Tipo Icfes


5. Evaluación

5.1.  Criterios de evaluación: 

	· Identifica los procesos logísticos en la cadena de abastecimiento.

· Consolida la información, estableciendo los valores en las variables para comparar con los indicadores y presupuestos establecidos por la organización.
· Argumenta a través de gráficos  los resultados obtenidos de la información consolidada.
· Informa a los clientes sobre la política de servicio de la organización. 

· Interpreta la política de calidad en relación con la trazabilidad y el aseguramiento de la calidad del servicio según política de la organización. 
· Aplica técnicas de comunicación y principios de comportamiento y su relación con los indicadores de gestión en el manejo de situaciones de servicio según acuerdos de negociación y programación del servicio.
· Elabora la tabla de frecuencia y los gráficos estadísticos sobre la información procesada.

· Reconoce la problemática que genera el comercio informal en el espacio público.
· Utiliza instrumentos de medida. 
· Realiza el algoritmo correspondiente en operaciones básicas.
· Elabora flujogramas lineales y de decisión 
· Desarrolla habilidades escénicas e interpretativas. 



5.2.  Evidencias de aprendizaje: 
	DESEMPEÑO:     Lista de chequeo para asertividad, cubicaje y Clases de Frecuencia.


	CONOCIMIENTO: 
Evaluación tipo ICFES.


	PRODUCTO: 
Dramatización de interacción con clientes con el apoyo de un  idioma extranjero. 
Foto cubicaje.
Reflexión escrita video y proyecto de vida en formato.
Álbum fotográfico espacio público.
Página del Blog.



6. Ambientes de aprendizaje, medios y recursos didácticos
	Aula de Informática, ambiente de clase, auditorio, biblioteca, 


7. Glosario 
	Proceso:

Renglón Económico: 
Portafolio:

Blog:

SCM:

Asertividad

Google Earth

Poliedro

Prisma

Paralelepípedo

Nomenclatura

Ortoedro.

Cubo

Ergonomía

Gimnasia laboral 



8. Bibliografía 
	 Proyecto Formativo, Bibliotecas, Internet, Libros o revistas Logística Internacional, Fendi.


9. Instructores asociados a la actividad: 
	Jhon Francis Perea

	Ruby Martínez

	Martha Duque

	Rafael García

	Mario Perea

	Nidia Nañez

	Edgar Chávez

	María Elena 

	


10. Fecha de elaboración: Enero 13 de 2011
_1383552116.doc



